Regulamin Ustugi , Afrykarium od kuchni“

Misjq wroctawskiego ZOO jest zachowanie réznorodnosci biologicznej w trosce o
petnowartosciowyrozwdj przysztych pokolen. Stawiamy na edukacje, gdyz jedynie petna
Swiadomos¢ spoteczeristwa moze zaowocowac dziataniem na rzecz zagrozonych
wyginieciem gatunkow zwierzqgt.

1. ZOO Wroctaw Sp. z o.0. oferuje i realizuje ustuge zwiedzania Afrykarium wraz
z oprowadzeniem: ,Afrykarium od kuchni“ zwang dalej Ustugy, wg zasad okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

2. Ustuga , Afrykarium od kuchni“ realizowana jest wg programu umieszczonego ponize;j:

PROGRAM ZWIEDZANIA AFRYKARIUM OD KUCHNI

1) Zbidrka w holu gtéwnym Afrykarium

2) Wejscie do czesci ogdlnej Fabryki Wody — wstep, historia budowy Afrykarium oraz
omodwienie zasad dziatania filtracji w zbiornikach wodnych w Afrykarium;

3) Wejscie do podziemi:

a) przedstawienie systemoéw filtracji wody stodkiej i proceséw podtrzymywania zycia na

wybiegach: pingwinow, kotikow afrykanskich, krokodyli, manatéw oraz jezior Tanganika i

Malawi — gtéwne procesy technologiczne;

b) przedstawienie systemow filtracji wody stonej i proceséw podtrzymywania zycia

w zbiornikach Morza Czerwonego i Kanatu Mozambickiego;

4) Zwiedzanie kuchni dla zwierzat — spotkanie poglagdowe, uczestnicy nie przygotowuja

positkow;

5) Wejscie nad Kanat Mozambicki, uczestniczenie w karmieniu rekindw, ptaszczek, zétwia

morskiego oraz innych mieszkancéw zamieszkujacych ten zbiornik — uczestnicy nie karmia

zwierzat w trakcie karmienia pokazowego.

3. Ustuga trwa 110 minut i odbywa sie w jezyku polskim. Oprowadzanie jest wykonywane
przez jednego edukatora.

4. Ustuga realizowana jest w poniedziatki, srody i pigtki, z wytgczeniem swigt, o statej godzinie:
12:15 od 2 pazdziernika 2024 roku do 31 marca 2025 roku wedtug oferty dostepnej na
stronie www.zoo.wroclaw.pl .

5. ZOO Wroctaw sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania Ustugi w przypadkach losowych
(np. konieczno$¢ przeprowadzenia prac naprawczych, remontowych, hodowlano-
weterynaryjnych, nagta choroba edukatora, ponadprzecietne ulewy itp.). O zaistniatej
sytuacji uczestnik, ktéry zakupit bilet, zostanie poinformowany niezwtocznie po zaistnieniu
przyczyny odwotania zaje¢. W razie odwotania zajeé z przyczyn przewidzianych w niniejszym
ustepie, uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania zwrotu optaty za Ustuge badz zgdania
umozliwienia wykorzystania Ustugi w innym, uzgodnionym przez obie strony terminie.

6. Ustuge moze naby¢ kazda osoba, zwiedzajgca ogréd zoologiczny indywidualnie pod
warunkiem jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu zoologicznego, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem dostepnym na stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl, a
takze pod warunkiem dostepnosci miejsc.

7. Z Ustugi moga korzysta¢ wytgcznie osoby powyzej 5 roku zycia.
8. Zakup Ustugi upowaznia do zwiedzania Afrykarium z edukatorem, na zasadach


http://www.zoo.wroclaw.pl/

okreslonychw niniejszym Regulaminie, przez maksymalnie 10 oséb réwnoczesnie, przy
czym kazda z tych oséb jest zobowigzana do jednoczesnego zakupu biletu wstepu do
ogrodu zoologicznego, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Posiadanie waznej karty
rocznej jest réwnoznaczne z zakupem biletu wstepu do ogrodu zoologicznego.

9. Ustuga jest ptatna niezaleznie od ptatnosci za bilet wstepu. Optata za Ustuge wynosi 250,00
(stownie ztotych: dwiescie piecdziesigt 00/100) ztotych brutto. Celem unikniecia watpliwosci
wykonanie optaty za ustuge upowaznia osobe wykupujgca ustuge do jej wykorzystania wraz
z osobami towarzyszgcymi (maksymalnie 10 oséb liczgc wtgcznie z osobg wykupujgca Ustuge
przy czym kazda z oséb korzystajgcych z Ustugi, niezaleznie od tego czy jest osobg
wykupujgcg Ustuge czy osobg towarzyszgcag zobowigzana jest do zakupu biletu wstepu do
ogrodu zoologicznego).

10. Zakup Ustugi jest mozliwy w sprzedazy online https://bilety.zoo.wroclaw.pl/ pod
warunkiem dostepnosci miejsc. Dokonujgc zakupu Ustugi oznacza sie dzie oraz godzine
Swiadczenia Ustugi. Po wyczerpaniu liczby miejsc mozliwosé zakupu Ustugi na dany dzien
zostanie zablokowana.

11.0soba dokonujgca zakupu Ustugi zobowigzana jest poda¢ dane osobowe , tj. imie i
nazwisko, adres e-mail osoby, na rzecz ktdrej rezerwacja jest dokonywana. Jednoczesnie
Z0OO0 Wroctaw Sp. z 0.0. informuje, ze:

a. Administratorem podanych danych osobowych jest ZOO Wroctaw Sp. z o0.0. z
siedzibgwe Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw;

b. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowad
siez Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@zoo.wroc.pl;

c. Podane dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania przez ZOO Wroctaw
sp. z 0.0. Ustugi i s niezbedne do dokonania rezerwacji ww. Ustugi na podstawie art.6
ust. 1 pkt b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r (zwanego dalej: RODO). Po wykonaniu Ustugi dane przetwarzane beda w celu
realizacji obowigzkdéw przewidzianych przepisami prawa, m.in. w celach rachunkowosci
i sprawozdawczosci (art. 6 ust. 1 lit c RODO), jak rdwniez w celu ewentualnego ustalania
i dochodzenia roszczen (uzasadniony interes administratora, art. 6 ust. 1 lit f RODO)

d. Podane dane osobowe nie bedg udostepniane innym odbiorcom; mogg zostaé
udostepnione wytgcznie podmiotom na podstawie przepiséw prawa;

e. Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

f. Podane dane osobowe bedg przechowywane przez czas wykonania Ustugi, a po jego
uptywie przez okres wymagany przepisami prawa (m.in. ustawa o rachunkowosci) lub do
czasu uptywu okresu przedawnienia lub wniesienia usprawiedliwionego sprzeciwu wobec
przetwarzania.

g. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania badz usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
(w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy $wiadczenia Ustugi)
oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

h. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

i. Podanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania
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spowoduje, ze dana osoba nie bedzie mogta skorzystac z rezerwacji Ustugi.

12.W przypadku zakupu Ustugi online nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé.

13.Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego stawienia sie w miejscu zbidérki w holu
gtéwnym Afrykarium, nie pdZniej niz o godzinie rozpoczecia oprowadzania po
Afrykarium tj. o godz. 12.15. Osobom, ktdre nie stawity sie w wyznaczonym miejscu i czasie
zbidrki nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

14.Uczestnicy biorgcy udziat w Ustudze oprowadzania po Afrykarium, przed rozpoczeciem
Ustugi, zobowigzani sg do okazania edukatorowi biletu uprawniajgcego do korzystania z
w/w Ustugi. Brak okazania biletu skutkowac¢ bedzie odmowg wykonania Ustugi, przy czym
osobie, ktdra nie okazata biletu nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

15.0s0by niepetnoletnie, korzystajgce z Ustugi pozostajg przez caty czas pod pieczg swych
opiekundéw. ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. nie zapewnia pieczy nad osobami, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym w czasie trwania Ustugi. Opiekunowie sg zobowigzani do pozostaniaz
osobami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym i sprawowania nad nimi opieki przez caty
czas trwania Ustugi oraz do monitorowania zachowania swoich podopiecznych w tym
czasie.

16.0soby korzystajgce z Ustugi sg zobowigzane do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
oraz przestrzegania ogolnego Regulaminu ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. (udostepnionego na
stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl). Osoby korzystajgce z Ustugi zobowigzane sg do

stosowania sie do zalecen pracownikéw ZOO Wroctaw i Ochrony. Zakup Ustugi stanowi
jednoczesnie akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
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